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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เพ่ือผลิตบัณฑิต 

 เป็นบุคลากรมืออาชีพในด้านการจัดการการด าเนินการธุรกิจต่าง ๆ  
(Professional Operative Managers) ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โรงแรม 
และการบรกิาร 
 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในศาสตร์ด้านการจัดการ
การท่องเที่ยวโรงแรม และธุรกิจบริการ บนพื้นฐานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) และสมดุล 
 มีความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรมและจริยธรรม และความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมในการจัดการการท่องเท่ียว โรงแรม และธุรกิจบริการ 
 สามารถสืบค้นหาข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสามารถปรับตัว 
ประยุกต์ใช้ตามการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของการท่องเท่ียว โรงแรม 
และธุรกิจบริการ 

อาชีพที่ปฏิบัติได้หลังส าเร็จการศึกษา 
 อาจารย์ในสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 
 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทในการเสนอนโยบาย  
    ก ากับ ดูแล วางแผน และพัฒนาการท่องเท่ียวและโรงแรม 
 ผู้บริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ การท่องเที่ยว และโรงแรม   
     ท้ังภาครัฐและเอกชน 
 ผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
    โรงแรม และธุรกิจบริการ 
 นักวิจัยในสถาบันของภาครัฐและเอกชน 

จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร (หลักสูตร 2 ปี) 
จัดการศึกษาตามแบบ แผน ก2 และ แผน ข 
จ านวนหนว่ยกิตไม่น้อยกว่า 37(3) หน่วยกิต 

หมวด แผน ก2 แผน ข 
Course Work 25 31 

Thesis 12 - 
Independent Study (IS) - 6 

Non-Credits (3) (3) 
รวม (หน่วยกิต) ไม่น้อยกว่า 37(3) 37(3) 
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ค่าเรียนตลอดหลักสูตร 
(หลักสูตร 2 ปี) 
183,000 บาท 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยว โรงแรม และธุรกิจบริการ เป็นศาสตร์ของการสร้าง
นักวิชาการ ผู้ประกอบการรายย่อย และผู้น าในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวโรงแรม และธุรกิจบริการ ที่สามารถบูรณาการ
องค์ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 
เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โรงแรมและ
ธุรกิจบริการ บนพื้นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goal) และสมดุล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว โรงแรม และธุรกิจบรกิาร 
M.A. (Tourism, Hotel, and Service Business Management) 
ค าอธิบายรายวิชา (Coures description) 
500711 แนวคิดและทฤษฎี ในการท่องเท่ียว โรงแรม  
และธุรกิจบริการ 
แนวคิดและทฤษฎี ของการจัดการองค์กรในการท่องเที่ยว โรงแรม 
และธุรกิจบริการความส าคัญกับการสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกภาคส่วนด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมบนหลักการของ
ธรรมาภิบาล ส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวแบบมีความ
รับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลขององค์กร 
500712 การวางแผนพัฒนาจุดหมายปลายทางแบบบูรณาการ 
อย่างยั่งยืน 
แนวคิดว่าด้วยการวางแผนการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 
การจัดต้ังองค์กรจัดการจุดหมายปลายทาง การตรวจสอบทรัพยากร 
ความย่ังยืนและความสมดุลของการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
500713 การตลาดส าหรับการท่องเท่ียว โรงแรม  
และธุรกิจบริการ 
ปรัชญาและแนวคิดของการด าเนินงานด้านการตลาดส าหรับธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
การวางแผนยุทธศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว บทบาทของการตลาดในการเสริมสร้าง
ศักยภาพของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโรงแรม และธุรกิจบริการ 
และการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว 
500714 การจัดการธุรกิจท่ีพัก ส าหรับการท่องเท่ียว โรงแรม  
และธุรกิจบริการ 
การจัดการธุรกิจที่พัก ส าหรับการท่องเที่ยว โรงแรม และธุรกิจ
บริการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ องค์ประกอบของธุรกิจที่พัก 
การสร้างตราสินค้าให้ที่พัก การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อส่งเสริม 
การตลาดให้ที่พัก และการด าเนินธุรกิจเสริมที่เพิ่มคุณค่าให้แก่ที่พัก 
500715 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
กระบวนการในการออกแบบการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัยทางด้าน
สังคมศาสตร์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การออกแบบการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือ ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย 
การใช้สถิติเพื่อการวิจัย การประมวลผล การสรุปผล การอภิปราย
ผลและข้อเสนอแนะการวิจัย และการน าเสนอผลงานวิจัย 
500716 สัมมนา 
ปัญหาปัจจุบันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โรงแรม และธุรกิจ
บริการ การอภิปรายปัญหาสาเหตุ แนวทางในการแก้ไข และ
เง่ือนไข ตลอดจนน าแนวทางแก้ปัญหาไปปฏิบัติให้เกิดการพัฒนา 
ศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยใช้กรณีศึกษา และการศึกษาดูงาน
ในภูมิภาคอาเซียน 

 วิชาเอกเลือก 
500721 การจัดการและการด าเนินการกิจกรรมพิเศษ 
และงานเทศกาล 
ความหมายและความเป็นมาของเทศกาล เพื่อการวางแผนการจัด
งาน และการออกแบบการจัดงาน การวางแผนการตลาด การจัดท า 
งบประมาณ การจัดการด้านผู้สนับสนุนการจัดงาน การด าเนินงาน  
การจัดกิจกรรมพิเศษ และงานเทศกาลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
500722 การพัฒนาและการจัดการธุรกิจอยู่ดีมีสุขและสปา 
การพัฒนา การจัดการและการด าเนินธุรกิจอยู่ดีมีสุขและสปา 
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับสินค้า และการบริการในอุตสาหกรรม
การอยู่ดีมีสุขและสปา ข้ันตอนการปฏิบัติงานประจ าวัน ระเบียบ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจอยู่ดีมีสุข
และสปา ทักษะการบริหารและยุทธศาสตร์ด้านการตลาดในการ
ส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
500723 การจัดการคุณภาพบริการและการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ 
แนวทางในการออกแบบการบริการ เพื่อบริหารจัดการ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ให้เกิดความประทับใจที่น าไปสู่
ความภักดีต่อตราสินค้า ปัจจัยในการให้บริการที่มีความเป็นเลิศ 
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความ
ยั่งยืนของธุรกิจ 
500724 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการส าหรับ 
การท่องเท่ียว โรงแรมและธุรกิจบริการในยุคดิจิทัล 
การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ในมิติต่าง ๆ เพื่อประยุกต์ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ในการวางแผนการสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวการใช้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวเพื่อการวางแผนการสื่อสาร
การตลาดเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้คุณค่าตราสินค้า การวาง
ต าแหน่งให้แก่พื้นที่ท่องเที่ยวเป้าหมายเพื่อสร้างความแตกต่างที่
โดดเด่นในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจต่างๆ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
500725 การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน 
หลักการเกี่ยวกับการวางแผน และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์โดยชุมชน การสร้างคุณค่าให้กับวัฒนธรรมและความ
หลากหลายทางชีวภาพของพื้นที่ การศึกษาชุม ชน การตรวจสอบ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรคของการพัฒนา การจัดการการท่องเที่ยวชุมชน
เชิงสร้าสรรค์แบบบรูณาการอย่างยั่งยืน การเสริมสร้างปัญญาเพื่อ
ความเข้มแข็งของชุมชนและการอภิวัฒน์ท้องถ่ิน 
 
 

 500726 การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
การวิเคราะห์ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกัน
ทางด้านประชากร บุคลิกภาพ จิตวิทยา ค่านิยมและรูปแบบของ
การด าเนินชีวิต 
ของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลของ
นักท่องเที่ยว และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเพื่อสร้าง
แรงจูงใจแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว 

 500727 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและมรดกโลก
ความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่จับต้อง
ได้และจับต้องไม่ได้ รวมทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นมรดก
โลก การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสืบสานวัฒนธรรม 
การมสี่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อการศึกษาและนันทนาการ
500728 การเตรียมความพร้อมเพื่อรับภัยพิบัติใน

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โรงแรม และธุรกิจบริการ
ความรู้ ข้อมูล เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของโลกทางกายภาพ  
ท าความเข้าใจภัยพิบัติ ทางธรรมชาติและภัยพิบัติที่เกิดจาก 
การกระท ามนุษย์ ฝึกทักษะเตรียมความพร้อมเพื่อรับภัยพิบัติ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ จากกรณีศึกษา 
500729 การวางแผนการออกแบบและพัฒนาธุรกิจท่ีพัก 
การส ารวจ การวางแผน และการออกแบบ เพื่อพัฒนาธุรกิจที่พัก 
รูปแบบและประเภทของที่พัก โอกาสและอุปสรรคของการ
พัฒนาธุรกิจที่พัก หลักการและวิธีประเมินการลงทุนและ
ผลตอบแทนการลงทุน ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
หลักการวิเคราะห์พื้นที่โครงการ การออกแบบและการใช้ 
ประโยชน์พื้นที่ หลักการบริหารคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า 
และแนวโน้มของการพัฒนาธุรกิจที่พักในอนาคต 
500731 วิทยานิพนธ์  12 หน่วย 
การสร้างองค์ความรู้ด้วยกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ การ
แก้ไขปัญหา การวิจัยเพื่อพัฒนา การเผยแพร่ ผลการวิจัยด้าน
การท่องเที่ยว โรงแรม และธุรกิจบริการ 
500732 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  6 หน่วย 
การค้นคว้าและการพัฒนางานวิจัย การรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลการเขียนรายงาน การน าเสนอ
และอภิปรายผลลัพธ์ของการวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวโรงแรม และธุรกิจบริการ 
 
 


